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MinGség- és kornyezetpolitika

A Robertson Property Management Zrt. fontos célkittizése Megrendeldi, Megbizoi elégedettségének
biztositasa, €s ezzel egyiitt tevékenysége jovedelmezdségének folyamatos fenntartésa.

A szervezet torekszik a piacon elfoglalt helyének megtartaséra és lehetdség szerint novekvo részesedés
megszerzésére.

Ezek a célkitiizések csak akkor érhetdk el, ha versenyképes, hibatlan terméket/szolgaltatast nyijtunk
Megrendel6ink szamara a szerzodésekben vallalt kitelezettségeink maradéktalan betartasaval.

Ezért rugalmasan alkalmazkodunk Megrendel6ink elvérasaihoz és igényeihez, s feladatainkat
mindenkor magas szinvonalon teljesitjiik.

Mindent megtesziink azért, hogy Megrendeléink feltétlen megbizhat6 és korrekt partnert taléljanak
benniink. ‘

A célkitlizések megvaldsitasa érdekében olyan hatdsos integralt iranyitdsi rendszert kivanunk
mukddtetni, amely garantélja szolgéltatdsaink allando, kifogastalan mindségét, folyamatos fejlesztését,
s ennek kovetkeztében Megrendeldink megelégedettségét.

Elképzeléseink megvaldsitasara a vezetdség kialakitotta az integralt iranyitasi szervezetet, melynek
feladata a rendszer fenntartésa és fejlesztése.

Valamennyi alkalmazottunk felelés sajat munkdja mindségéért, a hibas szolgaltatas
megakadalyozasaért, a nem megfelelden végzett tevékenység megsziintetéséért, a kornyezet
védelméért.

Hossz tava egyiittmikddési kapesolatot kivanunk kialakitani mindazokkal a beszallitéinkkal,
alvallalkozoinkkal, akik azonosulnak cégiink minGségi és kdrnyezeti célkitlizéseivel. Elvarjuk toliik,
hogy munkdjukat a Robertson Property Management Zrt. kovetelményeinek megfeleléen végezzék,
¢s folyamatosan fejlesszek, hiszen tevékenységi lancolatunk szerves részét képezik.

A mindség fenntartasa, fejlesztése és a kornyezet védelme érdekében a vezetdség tamogatja és
megkoveteli a folyamatos képzést és dnképzést.

Allandoéan toreksziink szolgaltatasaink, szervezetiink és tevékenységeink fejlesztésére is.

Elvarjuk, hogy minden alkalmazott személyes tudéasaval és feleldsségével jaruljon hozza a fenti
mindség- és kornyezetpolitikai célok megvaldsitasdhoz és a Cég sikeréhez.

A vezetoség gondoskodik arrdl, hogy a fenti tarsasagi szintli célok keretében minden érintett
munkatarsunk szamara meghatarozza és egyértelmien kozolje a célokat és biztositja az azok
eléréséhez sziikséges eréforrasokat.

Mindség- és kornyezetpolitikankat elérhetdvé tessziik a kiilsd érdekelt felek szamara, egyuttal
biztositjuk, hogy munkatérsaink a szervezetiink minden szintjén megértsék és elfogadjak azt.
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